Organisationsprofile,
Gesundheit und Engagement im Einsatzwesen

,Ich denke was, was Du (nicht) weif3t.*

oder:

Wie gut kdnnen Fuhrungskréafte einschatzen,
was ihre (ehrenamtlichen) Einsatzkrafte bewegt?

Ergebnisse der Fuhrungskrafteinterviews

5. Sitzung der Steuerungsgruppe, 20. Januar 2009, Magdeburg

2
Gliederung I:!mh...e

Magdeburg * Stendal

® Hintergrund und Ziele

Vorgehen und methodische Aspekte

000 HT.‘

® Themen und Inhalte

Ausgewahlte Ergebnisse
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; ‘ Hintergrund und Ziele I:!.m,,...e

®  Erhebung der subjektiven Sicht
der Fuhrungskrafte
Uber die ermittelten Organisationsprofile

®  Erhebung der Annahmen
uber interne/externe Entstehungshintergrinde
der Organisationsprofile

®  Validierung
der profilbildenden Fragebogenskalen

2
; ‘ Vorgehen/Methode wlghfgm.ﬁ

® Methode: teilstandardisierte Interviews

face-to-face vor Ort

mit Audio-Aufzeichnung

® Anzahl: drei Interviews je Dienst
(Ausgangsbasis: Clusteranalyse,
jeweils ,prototypische” Dienststelle/Wehr
Bedingung: Vertreter mittlere Fiihrungsebene)

® Dauer: ca. 1 Stunde
B Zeitraum: Januar - Marz 2008

® Vorbereitung: Erarbeitung eines Interviewleitfadens
und eines Kurzfragebogens
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Kurzfragebogen: Inhalt I?

ochschule
Magdeburg = Stendal

B Arbeitsbelastung und organisationale Ressourcen
Skalen des Organizational Check-up-Survey,
(Leiter & Maslach, 2000 )

® Burnout:
Skalen: Erschépfung, Zynismus, Professionelle Effizienz
(Maslach Burnout Inventory General Survey,
Schaufeli, Leiter & Maslach, 1996 )

® Arbeitsengagement:
Skalen: Vitalitat, Hingabe, Absorbiertheit
(Utrecht Work Engagement Scale, Schaufeli & Bakker, 2003 )

2
Kurzfragebogen: Beispiel I?

ochschule
Magdeburg * Stendal
Ausschnitt Kurzfragebogen
Bitte schéatzen Sie ein, wie Ihre Mitarbeiter im Durchschnitt geantwortet haben!
Quantitative Arbeitsbelastung | ... Quantitative Arbeitsbelastung
Geringe Aufgabenlast und Hohe Aufgabenlast mit
ausreichend Zeit, unzureichender Zeit,
die Arbeit zu erledigen. die Arbeit zu erledigen.
Kontrolle/Handlungsspielraum | ..o Kontrolle/Handlungsspielraum
Wenig Gestaltungsfreiraum Hoher Gestaltungsfreiraum
bei der Durchfiihrung bei der Durchfiihrung
der Arbeitsaufgaben der Arbeitsaufgaben.
Belohnung/Gratifikation | .o Belohnung/Gratifikation
Die eigene Leistung wird von Die eigene Leistung
anderen nicht bemerkt bzw. wird von anderen
nicht anerkannt. wahrgenommen bzw. anerkannt.
Teamwork/Community [ e Teamwork/Community
Wenig soziale Unterstiitzung Starke soziale Unterstiitzung
und wenig Offenheit im Team. und Offenheit im Team.




Magdeburg = Stendal

2
; ‘ Ablauf der Interviews I:!.m,,...e

® Erfassung allg. Daten zu Organisation und Gespréachspartner

Teil | ® Bearbeitung Kurzfragebogen

® Erlauterung der Einschéatzung / Benennung von Indikatoren

Einleitung ® BegrifBung + Information zum Interviewablauf

Teil 1l ® Grunde fur das angenommene Organisationsprofil
(interne/externe bzw. férdernd/hinderliche Grunde )

Teil I ® Gegenuberstellung mit prototypischen Organisationsprofil

(Vergleich Fihrungskrafte-Wert und Einsatzkrafte-Wert)

® Grinde fir abweichende/ubereinstimmende Einschatzung

Abschluss ® Informationen zum weiteren Vorgehen

2
Aufbereitung der Daten I:!.m,,...e

Magdeburg * Stendal

® Quantitativ:
Vergleich der Einsatzkrafte-Werte und
Einschatzungen der Fuhrungskrafte

® Qualitativ:
Inhaltsanalyse der Audio-Aufzeichnungen
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Auswertungsebenen I?

ochschule
Magdeburg = Stendal

| Einzelbetrachtung

¢ Schriftliche Einzelauswertung fiir jede ,interviewte Dienststelle*

II Diensteinterner Vergleich
* Bestimmte Merkmale immer Uber-/unterschéatzt?
® Gleiche/ahnliche (dienstespezifische) Erklarungen?
[l Diensteubergreifender Vergleich nach Clustern
* Typische Unter-/ Uberschatzungen in den Clustern?
® Gleiche/ahnliche (dienstetbergreifende) Erlauterungen?
VI Inhaltsvaliditat

* Was verstehen Fuhrungskrafte in den verschiedenen Diensten
unter den den einzelnen Organisationsklima-Merkmalen?

Auswertungsebene Il 2
Landespolizei - Klima I?

ochschule
Magdeburg * Stendal

o T Ll B LR LN MNPl Gesamtbetrachtung Klima

glnstig ausgewogen ungtinstig . .

. ® Alle FK Uberschatzen EK-Angaben

Arbeitsbelastung t t t .
zur Arbeitsbelastung
Kontrolle * t
Gratifikation - - - ® FKin Cluster 1 und 3 tberschétzen
TERak ; ; 1 aber auch Bewertung d. Ressourcen
Fairness * T - ® Kontrolle/Handlungsspielraum
Wertvorstellungen T - - ® Fairness/Gerechtigkeit
Vorgesetztenverhalt. - T = ® Teamzusammenhalt
T T " .

Teamzusammenhalt * Weitgehend realistische
hommenkatonsials Einschatzung im eher ungiinstigen

Cluster 2

1 bzw. 4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. eine SD
M bzw. {4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. zwei SD




Auswertungsebene Il 2
‘ Landespolizei - Burnout I:!hsc,,,,,e

FK tberschatzen deutlich EK-Angaben
zur Erschopfung in allen Clustern

Burnout LP_CI1 LP_CI3 LP_CI2 ® Indikatoren: v.a. korperliche

gunstig __ausgewogen _ungunstig Erschopfung
Erschépfung T T T
Zynismus - T < Cl 3: FK uberschatzt deutlich
Professionelle Effiz. - = Lo EK-Angaben zum Zynismus

® Grund: FK nimmt eher die EK
wahr, die sich zynisch &uf3ern
Cl 2: FK unterschéatzt EK-Angaben
zur wahrgenommenen Profess. Effizienz

® Grunde: v.a. mangelnde
Qualifikation ehemaliger VoPos,

® altere EK oft nicht in der Lage,
neue Aufgaben zu Gbernehmen

T bzw. 4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. eine SD
T bzw. 44 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. zwei SD

Auswertungsebene Il 2
‘ Bundespolizei - Klima I:!hsc,,,,,e

Gesamtbetrachtung Klima

glnstiges Cluster 1

Organisationsklima BP_CI1 BP_CI2 BP_CI3

glnstig ausgewogen ungtinstig [ ] Wenig AbWeiChUngen

i - 7 B . .
GILE ® FK nimmt an, dass EK weniger
Kontrolle ) y - Ressourcen wahrnehmen
Gratifikation { 1 o
Teamwork R R _ ausgewogenes Cluster 2 und
Faimess - ; 5 eher unguinstiges Cluster 3
Wertvorstellungen ! T T ® FK vermuten héhere Angaben zu
Vorgesetztenverhalt. - - . Arbeitsbelastungen
Teamzusammenhalt - . 1 ® FK gehen von glinstigerer
Kommunikationskult. 1 1 _ Ressourceneinschéatz. der EK aus

haufigste Abweichungen bei:
® Arbeitsbelastung
® Wertvorst., Gratifik., Komm.kultur

1 bzw. 4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. eine SD
M bzw. {4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. zwei SD




Auswertungsebene Il hz

; ‘ Bundespolizei - Burnout A

Erschopfung: FK erwarten hdhere
Angaben der EK

Burnout BP_CI1 BP_CI2 BP_CI3
giinstig ausgewsgen  unginstig
—

T ® Indikatoren: v.a. Bezug auf

SRR korperliche Erschépfung/Belastung

Zynismus

® Griinde: v.a. Arbeitsaufkommen T,
Wochenend- / Sondereinsatze T,
Personaldichte 4

AR

Professionelle Effiz.

Zynismus und Professionelle Effizienz
FK schatzen der EK-Angaben
realistisch ein

® Keine inhaltliche Erlauterung fur ZY

® PE: wird mit Kompetenz und gutem
Selbstbewusstsein begrindet

T bzw. 4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. eine SD
T bzw. 44 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. zwei SD

Auswertungsebene Il hz

} ‘ Berufsfeuerwehr - Klima .

Organisationsklima BF_CI3  BF.C2  BF.CIl Gesamtbetrachtung Klima
glnstig ausgewogen ungtinstig . ..
5 ® FK nehmen tendenziell héhere
Arbeitsbelastung T t -
— Angaben der EK zur
ontrolle Arbeitsbelastung an
Gratifikation t = - - . -
® Uneinheitliches Bild der Uber- und
Teamwork - T = .
Unterschéatzung von Ressourcen
Fairness 2 T y . o] ioh .
Wertvorstellungen T T T Besonders viele Abweichungen bei
Vorgesetztenverhalt. y ® Arbeitsbelastung
Teamzusammenhalt t t - ® Fairness/Gerechtigkeit
Kommunikationskult. y - { * Wertvorstellungen

® 2.T. Teamzusammenhalt und
Kommunikationskultur

1 bzw. 4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. eine SD
M bzw. {4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. zwei SD




Auswertungsebene Il 2
‘ Berufsfeuerwehr - Burnout I:!hsc,,,,,e

Burnout
Burnout T TSa Erschopfung
AR © Teilweise deutliche Uberschéatzung
Erschopfung T4 - g der Angaben der EK (bes. Cl. 3)
Zynismus - i _ ® v.a. kérperliche Erschopfung
Professionelle Efiz. | >\ i . (starker im RD als im FW-Dienst)

® Psych. Erschopf. ,schwer einschéatzba

® Angebot PSNV-MalRnahmen
wurden nicht angenommen

® EK tauschen sich untereinander aus +
FK bietet Gesprachsmdglichkeit an

Zynismus, Professionelle Effizienz

® Weitgehend realistische
Einschatzung der Angaben der EK

T bzw. 4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. eine SD
T bzw. 44 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. zwei SD

Auswertungsebene Il hz

;‘_ Rettungsdienst - Klima kel

Organisationsklima RD_CI1 ~ RD_CI2  RD_CI3 Gesamtbetrachtung Klima
glnstig ausgewogen unglnstig . i

Arbeitsbelastung } 1 1l ® Im Vergleich zu anderen Diensten
Kontrolle 1 g 1 insgesamt wenig Abweichungen

p— (besonders Cluster 2 und 3)
Gratifikation - E -
Teamwork - - - ® FKnehmen an, dass EK (deutlich)
Faimess i 1 E geringere Arbeitsbelastung
Wertvorstellungen - o o angeben
Vorgesetztenverhalt. v ;i : ¢ FKvermuten jedoch auch weniger
Teamzusammenhalt - t - wahrgenommene Ressourcen
Kommunikationskult. 1 - - (v.a. Fairness/Gerechtigkeit)

1 bzw. 4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. eine SD
M bzw. {4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. zwei SD




Auswertungsebene Il hz

;‘_ Rettungsdienst - Burnout kel

Erschopfung:
Teilw. Uberschatzung der EK-Angaben
Burnout ACHCH N RGN DECCY | © Betonung kdrperl. Sympt. aber auch
gunstg ausgewogen  unginstig Langeweile durch Routinearbeiten
Erschopfung - T T .
- .Psych. Erschépfung kommt wenn
Zynismus t - TN " . .
Uberhaupt aus privatem Bereich
Professionelle Effiz. Vo - -

Zynismus
in 2 Clustern Giberschatzt

® v.a. wenn es sich nicht wirklich um
Notfall handelt (Transport chronisch
Kranker, ,ungeliebtes Klientel*)

® 7Y als Schutzmechanismus der EK

Professionellen Effizienz
EK-Angaben in Cl 1 unterschéatzt

® QM schrankt Handlungsspielraume ein

T bzw. 4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. eine SD
T bzw. 44 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. zwei SD

Auswertungsebene Il 2
‘ Freiwillige Feuerwehr - Klima I:!hsc,,,,,e

(I ELIEENINMS NITNES VG ISV I A Gesamtbetrachtung Klima

ginstig ausgewogen  ungiinstig
Arbeitsbelastung - - ™ ¢ Cluster 1
Kontrolle B 1 1 deutliche Uberschéatzung der
P s ; - Arbeitsbelastung
Teamwork T - T ® Cluster 4 und Cluster 1:
Faimess E " E FK gehen von hoherer
Wertvorstellungen T ; 1 Ressourcenwahrnehmung durch
Vorgesetztenverhalt. - 1 - EK aus
Teamzusammenhalt - - t ® Haufigste Abweichungen:
Kommunikationskult. - ¢ - ® Kontrolle/Handlungsspielraum

® Teamwork
® Wertvorstellungen

1 bzw. 4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. eine SD
M bzw. {4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. zwei SD




Auswertungsebene Il 2
Freiwillige Feuerwehr - Burnout I:!hsc,,,,,e

Magdeburg = Stendal

Erschopfung: auffallende Uberschétzg
in zwei Clustern

Burnout AVACTIN R R VBl - SEHR niedrige EK-Werte
glnstig ausgewogen ungunstig
Erschopfung T Iy 11 Rl ¢ nicht nur auf FFW-Téatigkeit bezogen
Zumi 7 Fere - (Vereinbarkeit Familie, Beruf, EA)
i !\ ® Saisonbedingte Unterschiede
Professionelle Effiz. 1 - N - g

\ ® PSNV-Angebote existieren
Zynismus: z.T. deutl. Uberschéatzung
- SEHR niedrige EK-Werte

® |dealismus als FW-Mann und

Zynismus schlieRen sich aus

® Gelegentlich kleine Hanseleien / zyn.
Bemerkungen, um schwierige
Situationen zu bewaltigen

T bzw. 4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. eine SD
T bzw. 44 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. zwei SD

Auswertungsebene Il 2
;‘_ Freiwillige Feuerwehr - Burnout I:!hsc,,,,,e

Magdeburg * Stendal

Burnout SVACr I SSRGS VACIl  Angaben zur Professionellen Effizienz
LA L AL LTI / weitgehend realistisch eingeschatzt

Erschopfung T Tt -

Zynismus t Tt - Griinde

RiofessioneliclEiis T ® EK sind gut ausgebildet / ausgeriistet

® BF-Standard kann nicht erreicht
werden, da EA zeitl. eingeschrankt

® Zusammenhalt und gegenseitige
Unterstutzung kénnen fehlende
Kompetenzen des Einzelnen tw.
ausgleichen

1 bzw. 4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. eine SD
M bzw. {4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. zwei SD

10



Auswertungsebene Il hz

; ‘_ THW - Klima

Organisationsklima THW_CI1 THW_CI2 THW_Cl4
giinstig  ausgewogen  ungnstig

Arbeitsbelastung

Kontrolle t t

Gratifikation il

Teamwork T

Fairness T 1

Wertvorstellungen W il

Vorgesetztenverhalt.

Teamzusammenhalt t

Kommunikationskult. $

ochschule
Magdeburg = Stendal

Gesamtbetrachtung Klima

T bzw. 4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. eine SD
T bzw. 44 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. zwei SD

weitgehend realist. Einschatzung
der EK-Werte in Cluster 1 und 4

viele, z. T. extreme Abweichungen
im ausgewogenen Cluster 2

Haufigste Abweichungen:
FK vermuten, EK geben

® mehr Kontrolle/Handlungsspiel.
® mehr Fairness/Gerechtigkeit

® deutlich geringe Identifikation
mit THW- Werten und Zielen an

Auswertungsebene Il hz

} ‘_ THW - Burnout

Burnout THW_CI1 THW_CI2  THW_Cl4
glnstig ausgewogen unglinstig

Erschopfung 1

Zynismus ™ k- T

Professionelle Effiz. ¥ \t\ T

ochschule
Magdeburg * Stendal

Erschopfung
Einschéatzung der FK entspricht
weitgehend den EK-Werten

Grinde fir Annahmen

Korperl. ES spielt geringe Rolle

Psych. ES eher aus Privatbereich bzw.
abhéangig von personl. Verarbeitung

Nutzung von PSNV-Angeboten mogl|.

Zynismus
EK-Wahrnehmung tGberschatzt

Grinde fir Annahmen

1 bzw. 4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. eine SD
M bzw. {4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. zwei SD

eher Gleichgtiltigkeit als Zynismus
(z.T. fehlendes Engagement oder
Wahrnehmung, wichtige Aufg. zu tun)

Gerechte Verteilung unliebsamer Aufg

11



Auswertungsebene Il hz

; ‘ THW - Burnout i
Magdeburg » Stendal

Burnout LU LSRR . Professionelle Effizienz
glnstig ausgewogen unginstig
Erschopfung T - - Grinde fir Annahmen
27T ) T Uy ® Unterschiedl. Wahrnehmung von
Professionelle Effiz. M T - Qualifikation und Motivation der Helfer

® Weniger Helfer aus techn. Berufen

T bzw. 4 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. eine SD
T bzw. 44 Uber- bzw. Unterschatzung des EK-Wertes durch FK um mind. zwei SD

2
Zusammenfassung | I:!,.sd,...e

Magdeburg * Stendal

Kein einheitliches Bild der Uber-/Unterschatzung der
Angaben der Einsatzkrafte durch Fuhrungskrafte

® pestimmter Organisationsmerkmale bzw. Belastungsfolgen
Abweichungen Uber alle Dienste hinweg

Hauptamt:

® Wahrgenommene Arbeitsbelastung (auf3er RD) und Erschdpfung der
EK tendenziell Giberschatzt

" Haufige Abweichungen bei:
¢ Kontrolle/Handlungsspielraum
® Fairness/Gerechtigkeit
® Belohnung/Gratifikation

12



2
Zusammenfassung | I?

ochschule
Magdeburg = Stendal

Kein einheitliches Bild der Uber-/Unterschatzung der
Angaben der Einsatzkrafte durch Fuhrungskrafte

® bpestimmter Organisationsmerkmale bzw. Belastungsfolgen
Abweichungen Uber alle Dienste hinweg

Ehrenamt:

® Wahrgenommene Arbeitsbelastung eher gering
- von FK weitgehend realistisch eingeschatzt

" Erschdépfung der EK tendenziell tiberschatzt
(nicht nur organisationsinterne Grunde,
sondern Verweis auf (Un-)Vereinbarkeit Beruf, EA, Familie)

"  Haufige Abweichungen bei:
® Kontrolle/Handlungsspielraum
* Wertvorstellungen

2
Zusammenfassung |l I?

ochschule
Magdeburg * Stendal

® Deutliche dienstespezifische Begrindungen fir die
Wahrnehmungen von Belastungen und Ressourcen sowie

Angaben von Burnout

®" Fragen:
* Verstehen denn alle das Gleiche unter den Merkmalen?

* Verstehen alle das unter den abgefragten Merkmalen,
was durch die Fragen abgefragt wurde?

13



Im EK-Fragebogen

Auswertungsebene VI
Inhaltsvaliditat - LPol / BPol

Kontrolle / Handlungsspielraum (KH)

Frei entscheiden, wie ich
Arbeit/EA erledige.

Einfluss auf materielle/
raumliche Ausstattung.

Selbsténdig und unabhéngig
arbeiten.

Magdeburg » Stendal

Im EK-Fragebogen

Auswertungsebene VI
Inhaltsvaliditat — Hauptamt RD

Kontrolle / Handlungsspielraum (KH)

Frei entscheiden, wie ich
Arbeit/EA erledige.

Einfluss auf materielle/
raumliche Ausstattung.

Selbsténdig und unabhangig
arbeiten.

Magdeburg » Stendal

14



Auswertungsebene VI 2
; Inhaltsvaliditat — Hauptamt BF I:!hsc,,,,,e

Magdeburg = Stendal

Kontrolle / Handlungsspielraum (KH)

Im EK-Fragebogen Was verstehen FK darunter?

B Frei entscheiden, wie ich Berufsfeuerwehr
Arbeit/EA erledige. " Alltag

® abhangig von Stellung in Hierarchie

o o ¢ Dienstpostenbeschreibung bzw.
® Selbsténdig und unabhangig Stellenbewertung legt KH fest
arbeiten.

B Einfluss auf materielle/
raumliche Ausstattung.

® Einsatz
¢ feste Befehlsstruktur
® FK tragen Verantwortung

Auswertungsebene VI 2
;‘_ Inhaltsvaliditéat - Ehrenamt FFW  §.2

Magdeburg * Stendal

Kontrolle / Handlungsspielraum (KH)

Im EK-Fragebogen Was verstehen FK darunter?

i . o Freiwillige Feuerwehr
" Frei entscheiden, wie ich

Arbeit/EA erledige. ® |ndividuelle Wahrnehmung von KH

(Alter, Qualifikation, Dienstzeit, Einsatz vs. Alltag)
" Einfluss auf materielle/ " Art der Tétigkeit
raumliche Ausstattung.
: ® Tatigkeit freiwillig — Ausbildung ist Pflicht
" Alltag

® zunehmende gesetzliche Regelungen

B Selbstandig und unabhangig
arbeiten.

® Verscharfung Dienstvorschriften
® Einsatz

® Offenheit fiir Probleme/Nachbesprechungen
maoglich

15



Auswertungsebene VI 2
;‘_ Inhaltsvaliditét - Enrenamt THW §.2

Magdeburg = Stendal

Kontrolle / Handlungsspielraum (KH)

Im EK-Fragebogen Was verstehen FK darunter?
B Frei entscheiden, wie ich THW
Arbeit/EA erledige.

® individuelle Wahrnehmung
® Einfluss auf materielle/ (abhéngig von Einsatzart)

raumliche Ausstattung. ® Dienstespezifitét

" Selbsténdig und unabhéngig ® Mehr Freiheiten als andere Dienste

CUZSIE ® Forderung/Forderung eigenverantwortlichen

Handelns
" Offenheit fur Kritik und Riickmeldung

Auswertungsebene VI 2
} ‘_ Inhaltsvaliditét - LPol / BPol l"'

Fairness / Gerechtigkeit (FG)

Im EK-Fragebogen Was verstehen FK darunter?
In meiner Behérde/Organisation Landespolizei
® Ressourcen gerecht verteilt ® Personalwahl / Arbeitsverteilung

N keine Leista. ohne G it nach Starken und Schwéchen
eine Leistg. ohne Gegenleistg.
g g 9 m Keine leistungsgerechte Entlohnung

- Ansprechen ungergchter " Arger lber Streichung zuséatzlicher Entgelte
Entscheidungen méglich (Weihnachtsgeld)

® Leitung behandelt alle gerecht ~ ® yngerechte Beforderungs- / Karrieremoglichk.

" Entscheidungen nur von
bevorzugten Pers. beeinflusst Bundespolizei

®  muss man die richtigen Leute ® Emotional gefarbte Wahrnehmung der EK?
kennen, um weiter zu kommen w2y keine Angabe von Indikatoren/Griinden

16



Auswertungsebene VI 2
;‘_ Inhaltsvaliditat — Hauptamt BF/RD B2 . .

Magdeburg = Stendal

Fairness / Gerechtigkeit (FG)

Im EK-Fragebogen Was verstehen FK darunter?
In meiner Behérde/Organisation Rettungsdienst
®  Ressourcen gerecht verteilt " Arbeitsverteilung nach Starken und Schwachen

® Begrenzte Beforderungs-/Karrieremdglichkeiten

®  keine Leistg. ohne Gegenleistg. (Cosmmee )

®  Ansprechen ungerechter n

; . Perspektivlosigkeit
Entscheidungen méglich o
B Begrenztes Qualifizierungsangebot
® |Leitung behandelt alle gerecht bzw. kein Interesse der EK
®  Entscheidungen nur von Berufsfeuerwehr

Pers. infl . . .
AT S T B Begrenzte Beforderungsmaglichkeiten

®  muss man die richtigen Leute

. ® ungleiche Aufstiegschancen (Beurteilungen)
kennen, um weiter zu kommen

Arger/Enttauschung der EK
® Ungerechte Vergabe von ,Schonplatzen®

Auswertungsebene VI 2
}‘_ Inhaltsvaliditat — Ehrenamt FFW »

Magdeburg * Stendal

Fairness / Gerechtigkeit (FG)

Im EK-Fragebogen Was verstehen FK darunter?
In meiner Behorde/Organisation Freiwillige Feuerwehr
®  Ressourcen gerecht verteilt ® G als Aufgabe der FK

® keine Leistg. ohne Gegenleistg. ™ Ungerechte Verteilung von Dienstposten,

®  Ansprechen ungerechter ® eingeschrankte Befdrderungsmaoglichkeiten
Entscheidungen mdglich - Delegation von Verantwortung/

. Kompetenzen wichtiger
®  Leitung behandelt alle gerecht P g

) ® Finsatz: starke hierarchische Struktur
" Entscheidungen nur von

bevorzugten Pers. beeinflusst " Alltag: ,gelockerte Hierarchie®

® muss man die richtigen Leute
kennen, um weiter zu kommen
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Auswertungsebene VI 2
;‘_ Inhaltsvaliditit — Ehrenamt THW  § 2

Magdeburg = Stendal

Fairness / Gerechtigkeit (FG)

Im EK-Fragebogen Was verstehen FK darunter?

In meiner Behdrde/Organisation THW

® Ressourcen gerecht verteilt ® Begrenzte Beforderungsmaglichkeiten

® Keine Leistg. ohne Gegenleistg. (altere Helfer besetzen Fiihrungspositionen)

® Funktionen konnen nicht besetzt werden

®  Ansprechen ungerechter (Nachwuchsmangel)

Entscheidungen méglich
® Ausgepragte Gerechtigkeit

® Leitung behandelt alle gerecht (Beriicksichtigung persénlicher Wiinsche

® Entscheidungen nur von und Entwicklungsmaglichk.)
bevorzugten Pers. beeinflusst

®  muss man die richtigen Leute
kennen, um weiter zu kommen

Auswertungsebene VI 2
} ‘_ Inhaltsvaliditét - LPol / BPol l"'

Belohnung / Gratifikation

Im EK-Fragebogen Was verstehen FK darunter?
®  bekomme Anerkennung fiir Landespolizei
meine Arbeit / mein EA Ungerechte Beforderungsmogl. / Beurteilungen
Streichung zuséatzlicher Entgelte
Hoffnung auf pos. Entwickl. nach Strukturreform
Wenig Lob / Riickmeldung
Mangelnde Anerkennung (bes. Dienstalltag)
" pekomme Anerkennung fir Guter gesellschaftl. Ruf des Polizeiberufes
Arbeits- bzw. ehrenamtl. Einsatz

" meine Arbeit / mein EA wird
wertgeschatzt

® meine Leistungen werden
normalerweise nicht bemerkt

Bundespolizei
® halte mein Gehalt fir ® Ost-West: Angleichung Gehalter, Dienstrange
angemessen (nur Hauptamt) = Arger, Unzufriedenheit, Neid

B Beforderungen/zusatzliche Entgelte abhangig
von Haushaltsmitteln
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Auswertungsebene VI 2
Inhaltsvaliditat - Hauptamt RD I:o'dm,,

Magdeburg » Stendal

Belohnung / Gratifikation

Im EK-Fragebogen

®  bekomme Anerkennung fir
meine Arbeit / mein EA

® meine Arbeit / mein EA wird
wertgeschatzt

® meine Leistungen werden
normalerweise nicht bemerkt

®  bekomme Anerkennung fir
Arbeits- bzw. ehrenamtl. Einsatz

® halte mein Gehalt fir
angemessen (nur Hauptamt)

Auswertungsebene VI 2
Inhaltsvaliditat - Hauptamt BF I:L,,m,e

Magdeburg » Stendal

Belohnung / Gratifikation

Im EK-Fragebogen

®  bekomme Anerkennung fur
meine Arbeit / mein EA

" meine Arbeit / mein EA wird
wertgeschatzt

® meine Leistungen werden
normalerweise nicht bemerkt

®  bekomme Anerkennung fir
Arbeits- bzw. ehrenamtl. Einsatz

® halte mein Gehalt fir
angemessen (nur Hauptamt)
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Auswertungsebene VI 2
; ‘ Inhaltsvaliditat - Ehrenamt FFW .-

Magdeburg = Stendal

Belohnung / Gratifikation

Im EK-Fragebogen Was verstehen FK darunter?

®  bekomme Anerkennung fir Freiwillige Feuerwehr

meine Arbeit / mein EA
: . : : ® Positive Riickmeldung aus Bevélkerung
® meine Arbeit / mein EA wird
wertgeschétzt ® Unterschiedl. Bewertung der offentliche

. . Anerkennung / Unterstiitzung durch Kommune
® meine Leistungen werden
normalerweise nicht bemerkt " Interne Mdgl. der Wertschatzung ausgeschopft

®  phekomme Anerkennung fiir ® Kooperativer Fulhrungsstil gtinstiger
Arbeits- bzw. ehrenamtl. Einsatz ~ als autoritarer

® halte mein Gehalt fur
angemessen (nur Hauptamt)

Auswertungsebene VI 2
} ‘ Inhaltsvaliditat - Ehrenamt THW B2 ...

Magdeburg * Stendal

Belohnung / Gratifikation

Im EK-Fragebogen Was verstehen FK darunter?

®  bekomme Anerkennung fir THW

meine Arbeit / mein EA
_ i ) ) ® Wehrdienstersatzleistende — ,echte* Freiwillige
" meine Arbeit / mein EA wird

wertgeschétzt ® Dropout und Nachwuchssorgen

® meine Leistungen werden ® Frauenanteil von Aufgaben/Struktur
normalerweise nicht bemerkt des OV abhangig

®  pekomme Anerkennung fiir ® Interne Wertschatzung vorhanden
Arbeits=bzw. ehrenamil. Einsatz SuluslSrEEell Beurteilung der Anerkennung

B halte mein Gehalt fiir aus Bevolkerung und Offentlichkeit
angemessen (nur Hauptamt) ® Freistellung durch Arbeitgeber problematisch

B Selbstlosigkeit, Geselligkeit, Kameradschaft
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Magdeburg = Stendal

2
; ‘ Zusammenfassung I:!,.,m.e

® Dienstespezifisch unterschiedliche Verstandnisse
der verwendeten Fachtermini

® Dienstespezifisch unterschiedliche Aspekte, die zur
Abschatzung der Angaben der EK zu einzelnen
Merkmalen herangezogen werden.

® Wichtige Teilaspekte, die das Forschungsinstrument
bei EK abfragt bleiben in der Reflexion der
Organisationsklimamerkmale unberticksichtigt

—> Unterschiedliche Verstandnisse / Schwerpunktsetzungen
/ Ansatzpunkte mussen bei Ableitung von
Handlungsempfehlungen bertcksichtigt werden

} l I Hochschule
Magdeburg * Stendal

Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit!

Fir Nachfragen stehen wir
gern zur Verfligung.
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