Organisationsprofile,
Gesundheit und Engagement im Einsatzwesen

Entwicklung und von
Organisationsprofilen im Hauptamt
Wie sind die Organisationsmerkmale und die Gesundheit der

Mitarbeiter in den unterschiedlichen Organisationen nach
einem Jahr beschaffen?

5. Treffen der Steuerungsgruppe,
20. Januar 2009, Magdeburg
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Organisationsprofile und Gesundheit zum
zweiten Messzeitpunkt

® Veranderung der Zugehorigkeit zu Profilen
zum ersten und zweiten Messzeitpunkt

®  Vergleich der Organisationen in den einzelnen
Profilen zum ersten und zweiten Messzeitpunkt
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Organisationsprofile t2

Landespolizei

QAB

—&—Cluster 1

WV SH** KHS***

KKK+ GRB***

——Cluster 2

VGS*** FGR

ZHT** TCC*

Organisationsmerkmale

QAB= Quantitative Arbeitsbelastung,

KH= Kontrolle/Handlungsspielraum, GR= Belohnung/Gratifikation,
TC= Teamwork/Community, FG= Fairness/Gerechtigkeit,

WV= Wertvorstellungen, VG= Vorgesetzter,

ZT= Zusammenhalt im Team, KK= Kommunikationskultur

=& Cluster 3

Hochschule
Magdeburg = Stendal

WES*
W 7Y
B PE*
ovi
mHI*
HAB

W BL***

VT

mGF*

IR

B COM***

-0,4 0 04
Standardabweichungen

Burnout:
ES= Erschopfung, ZY= Zynismus, PE= Professionelle Effizienz
Engagement und Wohlbefinden
VI= Vitalitat, AB= Absorbiertheit,
HI= Hingabe, BL= Belastbarkeit, VT= Vitalitat (Wohlbefinden),
IR= Innere Ruhe, GF= Genussfahigkeit, COM= Commitment

Organisationsprofil
Landespolizei

Beschreibung der Cluster

2

Hochschule
Magdeburg * Stendal

et2

nofne Landespolizei- Gesamt-Vergleich
Cluster 1 B E 4 s Distanzen e e
2211175 R & ungunstg e 1,152
e 1,141 0,858
hoch belastet, Kommunikation¥, Delegationsbereitschaftw
Burnout, Wohlbefinden¥, Verbundenheity
Cluster 2 B > Ergebnisse der Diskriminanzanalyse
11/422 R b 4 ausgewogen
Funktion 1 Funktion 2
mittlere Belastung, Gratifikation4h, Delegationsbereitschaft\ [SOERERY 0,071 0,028
Burnout¥, Engagement, CommitmentA 0.908%** 0,973%**
Cluster 3 B - . )
101903 %. > U

gering belastet, TransparenzA, Handlungsspielraum\
EngagementA, Professionelle Effizienzy

|

Gruppenbildung erfolgte auf Basis sehr geringer Variabilitat der Merkmalsauspréagungen
Landespolizei -> Unterschiede im Organisationsklima zwischen den Dienststellen sind klein




Organisationsprofile t2

Bundespolizei

QAB

—&—Cluster 1

WV S** KHS***

KKK* GRB**

2

Hochschule
Magdeburg = Stendal

W ES*™

W ZY**

avi
W HI*

B AB**

——Cluster 2

ZHT = TCCH*

Organisationsmerkmale

QAB= Quantitative Arbeitsbelastung,

KH= Kontrolle/Handlungsspielraum, GR= Belohnung/Gratifikation,
TC= Teamwork/Community, FG= Fairness/Gerechtigkeit,

WV= Wertvorstellungen, VG= Vorgesetzter,

ZT= Zusammenhalt im Team, KK= Kommunikationskultur

mBL

\2)

EGF

=& Cluster 3

mCOM*

0,4 04 0.8
Standardabweichungen

Burnout:
ES= Erschopfung, ZY= Zynismus, PE= Professionelle Effizienz
Engagement und Wohlbefinden
VI= Vitalitat, AB= Absorbiertheit,
Hl= Hingabe, BL= Belastbarkeit, VT= Vitalitat (Wohlbefinden),
IR= Innere Ruhe, GF= Genussfahigkeit, COM= Commitment

Organisationsprofile t2

Bundespolizei

Beschreibung der Cluster

2

Hochschule
Magdeburg * Stendal

nofne Bundespolizei- Gesamt-Vergleich
Cluster 1 B b 4 Distanzen e e
4202 R g7 GUEgsieEl e 0,820
e 0,789 1,244
hoch belastet, soziale KoharenzA, Transparenzp
Burnout, Engagement, Verbundenheit=>
Cluster 2 B b . f Ergebnisse der Diskriminanzanalyse
71362 %- W Ungunstig ’ :
Funktion 1 Funktion 2
hoch belastet, Teamzusammenhalt\¥, Gratifikation¥ SREERY 0,144 0,048
Burnout, Engagement¥, Verbundenheit¥ 0,834+ 0,954**
Cluster 3 B . ]
s © MEE ¥ o

gering belastet, GratifikationAN, HandlungsspielraumA
Burnout¥, EngagementA, Verbundenheit

|

Gruppenbildung erfolgte auf Basis sehr geringer Variabilitat der Merkmalsauspréagungen
Landespolizei -> Unterschiede im Organisationsklima zwischen den Dienststellen sind klein




Organisationsprofile t2

Rettungsdienst

QAB
5

—&—Cluster 1

WVS KHS

KKK** GRB**

2

Hochschule
Magdeburg = Stendal

W ES*
mzy
B PE
ovi
mHI

HAB

——Cluster 2

VGS™* FGR*

ZHT* TCC*

Organisationsmerkmale

QAB= Quantitative Arbeitsbelastung,

KH= Kontrolle/Handlungsspielraum, GR= Belohnung/Gratifikation,
TC= Teamwork/Community, FG= Fairness/Gerechtigkeit,

WV= Wertvorstellungen, VG= Vorgesetzter,

ZT= Zusammenhalt im Team, KK= Kommunikationskultur

=& Cluster 3

mBL*

HGF

mCOM

0,4 0 0,4
Standardabweichungen

-0,8 08
Burnout:

ES= Erschopfung, ZY= Zynismus, PE= Professionelle Effizienz
Engagement und Wohlbefinden

VI= Vitalitat, AB= Absorbiertheit,

Hl= Hingabe, BL= Belastbarkeit, VT= Vitalitat (Wohlbefinden),
IR= Innere Ruhe, GF= Genussfahigkeit, COM= Commitment

Organisationsprofile t2

Rettungsdienst

Beschreibung der Cluster

2

Hochschule
Magdeburg * Stendal

nofne Rettungsdienst- Gesamt-Vergleich
Cluster 1 B b A Distanzen e e
2/28 R o SR E e 1,643
e 0,799 1,140
hoch belastet, Teamklimas, Delegationsbereitschaft
Erschopfungs, Engagement, Verbundenheit=>
Cluster 2 B > - ; Ergebnisse der Diskriminanzanalyse
3182 %- w  Unolnstig i .
Funktion 1 Funktion 2
’ mittlere Belastung, Teamklimaw, Delegationsbereitschaft ‘ [SOERERS 0,341 0,112
Wohlbefindenw 0,671%* 0,899
Cluster 3 B b -
2/29 R b 4 glinstig

gering belastet, GratifikationA\, Handlungsspielraum~
Erschépfungy, Wohlbefinden

|

Gruppenbildung erfolgte auf Basis sehr geringer Variabilitat der Merkmalsauspréagungen
Landespolizei -> Unterschiede im Organisationsklima zwischen den Dienststellen sind klein
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Organisationsprofile t2

Berufsfeuerwehr Hiochedhils
Magdeburg = Stendal
QAB* WES*
5
—e—Cluster 1 ezt
WVS KHS = PE
avi
mHI
KKK GRB
HAB
——Cluster 2
mBL
VT*
VGS FGR** BGF
IR*
I
ZHT TCce =& Cluster 3 mCOM
08 -04 0 04 0,8 12
Standardabweichungen
Organisationsmerkmale Burnout:
QAB= Quantitative Arbeitsbelastung, ES= Erschopfung, ZY= Zynismus, PE= Professionelle Effizienz
KH= Kontrolle/Handlungsspielraum, GR= Belohnung/Gratifikation, ~Engagement und Wohlbefinden
TC= Teamwork/Community, FG= Fairness/Gerechtigkeit, VI= Vitalitat, AB= Absorbiertheit,
WV= Wertvorstellungen, VG= Vorgesetzter, HI= Hingabe, BL= Belastbarkeit, VT= Vitalitat (Wohlbefinden),
ZT= Zusammenhalt im Team, KK= Kommunikationskultur IR= Innere Ruhe, GF= Genussfahigkeit, COM= Commitment

Organisationsprofile t2 =

Berufsfeuerwehr Hochschule
Magdeburg = Stendal

Beschreibung der Cluster

nofne Berufsfeuerwehr-  Gesamt-Vergleich

Cluster 1 B b A Distanzen e e
13 R W  ausgewogen . 1,652

e 1,709 0,680

hoch belastet, Fairness/Gerechtigkeitf\
Erschopfungs, Wohlbefinden

Cluster 2 B > . .
2/352 R 'Y ungunstig

mittlere Belastung, Fairness/Gerechtigkeity ‘

Ergebnisse der Diskriminanzanalyse

Funktion 1 Funktion 2
SEELTERY 0,071 0,028
0,908*** 0,973

Wohlbefindenw

Cluster3  [B by -
1/33 R > gunstig

gering belastet, durchschnittliche Ressourcenwahrnehmung
Burnoutw, Wohlbefindens,

Gruppenbildung erfolgte auf Basis sehr geringer Variabilitat der Merkmalsauspréagungen
Landespolizei -> Unterschiede im Organisationsklima zwischen den Dienststellen sind klein
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Zusammenfassung Hauptamt I..‘,!.,sc,.t..e

Magdeburg = Stendal

B gsehr ahnliche Klimamuster wie zu t1

®  Bildung von 3 Gruppen = bester Kompromiss aus:
° Interpretierbarkeit der Losung und
° Homogenitét innerhalb der Gruppen
(Ausnahme Rettungsdienst)

®  vergleichbare Anforderungs- Ressourcenprofilen
in allen Diensten:

1. relativ ressourcenarm-hochgradig fordernd/belastend
2.relativ ressourcenreich-anforderungsarm

3. relativ ressourcenreich-hochgradig fordernd/belastend

11

2
Zusammenfassung Hauptamt I:!hscm

Magdeburg * Stendal

®  Handlungsebenen mit dem Ziel Erhaltung und
Erweiterung von Gesundheit und Engagement:

* Landespolizei: Gratifikation und Transparenz
° Bundespolizei: Handlungsspielrdume und
Teamzusammenhalt

(t1: Handlungsspielrdume und
Delegationsbereitschaft)

* Rettungsdienst: Gratifikation, Delegationsbereitschaft
und Transparenz
(t1: Fairness)

¢ Berufsfeuerwehr: Fairness
(t1: Fairness und
Delegationsbereitschaft)

12




Veranderungen zu tl1

®  Wie stabil ist die vorgeschlagene
Gruppenbildung im Zeitverlauf?

I_.z

Magd:

®  Veranderten sich Anforderungen in den

Gruppen?

eburg * Stendal

®  Werden mehr oder weniger Ressourcen in
den Gruppen wahrgenommen?

13

Landespolizei

(n=6)

(1) ausgewogenes
Organisationsklima

(n=9)|  56% (5)

(2) relativ gunstiges
Organisationsklima

e1a)|  14%(2)

(3) relativ ungiinstiges
Organisationsklima

33% (2)

17% (1)

33% (3)

86% (12)

11% (1)

50% (3)

I_.z

Magdeburg * Stendal

aus (1) aus (2)

ausgewogenes
Organisationsklima

(n=9)

aus (3)

22,2%

55,6%

22,2%

aus (1)

relativ glinstiges
Organisationsklima

aus (2)

(n=2)

50,0%

50,0%

aus (1) aus (2)

relativ unginstiges
Organisationsklima

aus (3)

(n=18)

16,7%16,7%

66,6%

14




Bundespolizei

(n=4)

(1) ausgewogenes
Organisationsklima

(n=7)

(2) relativ glinstiges
Organisationsklima

43% (3)

(n=2)

(3) relativ ungiinstiges
Organisationsklima

: 50% (2)

50% (1)

hz

50% (2)

57% (4)

Magdeburg = Stendal
(n=6)
ausgewogenes
Organisationsklima
aus (1) aus (2) aus (3)
33,3% 50,0% 16,7%
(n=7)

relativ glinstiges
Organisationsklima

50% (1)

aus (1) aus(2) aus (3)
28,6% 57,10% 14,3%
(n=0)

relativ unginstiges
Organisationsklima
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Rettungsdienst

(n=4)

(1) ausgewogenes
Organisationsklima

(n=4)

(2) relativ gunstiges
Organisationsklima

75% (3)

: 75% (3)

hz

Magdeburg * Stendal

25% (1)

(n=4)
ausgewogenes
Organisationsklima

aus (1) aus (2)

25,0% 75,0%

(n=0)

(3) relativ ungunstiges
Organisationsklima

25% (1)

(n=4)

relativ glinstiges
Organisationsklima

aus (1) aus (2)
75,0% 25,0%
(n=0)

relativ ungunstiges
Organisationsklima

16




; I Berufsfeuerwehr

(n=1)

(1) ausgewogenes
Organisationsklima

I Hochschule

Magdeburg = Stendal

N

100% (1)

(n=1)
ausgewogenes
Organisationsklima

aus (2)

(n=1)

(2) relativ glinstiges
Organisationsklima

100,0%

100% (1)

”

(n=2)
relativ glinstiges
Organisationsklima

aus (1) aus (2)

(n=1)

(3) relativ ungiinstiges
Organisationsklima

50,0% 50,0%

100% (1)

”~

(n=0)

relativ unginstiges
Organisationsklima
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Auf- und Abstiege

Berufsfeuerwehr

Rettungsdienst

Bundespolizei

Landespolizei

I Hochschule

Magdeburg  Stendal
100
W Aufsteiger B Absteiger Bleiber

18




2
; I AUf‘ und AbStIege Mgdmhsghu‘!el

® grofRe Stabilitdt gebildeter Gruppen

® bis auf Landespolizei eher Verbesserung als
Verschlechterung

®  Landespolizei:
ein Funftel der Dienststellen zu t2
in ungunstigerer Gruppe

19

Belastungs- und Ressourcenwahrnehmung 2
im Zeitverlauf (t1 — t2) Hocksdhile
Magdeburg  Stendal
Profil Anforderungen Ressourcen

Landespolizei ausgewogen
glinstig

ungunstig

Bundespolizei ausgewogen
glnstig

ungiinstig

Rettungsdienst ausgewogen
gunstig

ungunstig

Berufsfeuerwehr ausgewogen
gunstig

ungunstig

20

10



Belastungs- und Ressourcenwahrnehmung 2
im Zeitverlauf (t1 — t2) Hocksdhile

Magdeburg = Stendal

®  Veranderungen im ausgewogenen Profil:
* eher unglnstiger
®  Veranderungen im ginstigen Profil:
* Landespolizei eher gunstiger
* Bundespolizei und Berufsfeuerwehr eher unginstiger
* Rettungsdienst sowohl als auch
®  Veranderungen im unginstigen Profil:
® Landespolizei und Rettungsdienst eher guinstiger

* Bundespolizei und Berufsfeuerwehr eher ungunstiger

21

2
Zusammenfassung I..olchschu.e

Magdeburg = Stendal

®  vergleichbare Gruppen wie zu t1
® Interventionsebenen:

* Gratifikation, Wertschatzung

® Transparenz der Kommunikation

* Delegationsbereitschaft, Teamzusammenhalt und
Handlungsspielrdume

® relative Stabilitat der Gruppen im Vergleich zu t1

® unglnstige Entwicklung in ausgewogenen und
gunstigen Gruppen

®  sowohl Verbesserung als auch Verschlechterung
in den ungunstigen Gruppen

22
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