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Non-Responder-Analyse I:!m.e

Magdeburg * Stendal

Non-Responder-Analyse:

® Kohortenstichprobe zu t1 und
Langsschnittstichprobe zu t1

Hintergrundfragen:

® Gibt es Unterschiede zwischen Einsatzkraften,
die sich zu t1 beteiligten und Einsatzkraften, die sich nur
einmal an der Studie beteiligten und Einsatzkréaften, die
sich zweimal beteiligten?

Langsschnittstichprobe:

® Teilnehmer, welche zu beiden Messzeitpunkten
teilnahmen

Kohortenstichprobe:
® Teilnehmer, die nur zu t1 (t1 Kohorte) teilnahmen
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} I Soziodemographie I:!hsch...e
Magdeburg » Stendal

® Stichprobenumfang:

* Kohorte t1: 3330
® Langsschnitt t1: 745
B Alter:
* Kohorte t1: M=399J
® Langsschnitt t1: M=345J
® Geschlecht:
* Kohorte t1: M = 84,8%; W = 15,2%
® Langsschnitt t1: M = 82,6%; W = 17,4%

Magdeburg = Stendal
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} ‘ Belastungen und Ressourcen I:!,,,c.,,,.e

LP = Landespolizei

QAB = Quantitative
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 Arbeitsbelastung

—s— Kohorte t1 —#=— | &ngsschnitt t1

KK KH = Kontrolle/
Handlungsspielraum
2t GR = Gratifikation/
VG - Belohnung
TC = Teamwork/
WV Community
FG FG = Fairness/
Gerechtigkeit
TC WV =
Wertvorstellungen
GR A g
Unterschiede VG = Supervision
KH - . » Vorgesetzter
5|gn|f|kant ZT = Zusammenhalt
QAB T im Team
1 1,5 2 2,5 3 KK =

Kommunikations-
kultur
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Burnout I:!hm.e

Magdeburg = Stendal

== Kohorte t]1 ==L angsschnitt t1
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PE }
2
Unterschiede
. signifikant
0 1

ES = Erschépfung, ZY = Zynismus, PE = Professionelle Effizienz

z b
} Engagement <0

et KOhorte t1 === angsschnitt t1
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AB
HI
Unterschiede
signifikant
VI T
0 1

VI = Vitalitat, HI = Hingabe, AB = Absorbiertheit
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‘_ Commitment oSl
5 Unterschiede

signifikant

KHt1 LStl
KH = Kohorte t1, LS = Langsschnitt t1

Magdeburg = Stendal
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}‘_ Fazit Non-Responder-Analyse I:!hsm.e

® Langsschnittstichprobe im Vergleich zur t1-
Kohorte:
® Junger, gréRerer Frauenantell
* nimmt gunstigeres Organisationsklima wahr
* Weniger ausgebrannt, starker engagiert

® Starker mit Organisation verbunden,
geringere Ausstiegsmotivation
in Bezug auf Arbeitsplatz

===jp  HoOher belastete und starker in ihrer
subjektiven Gesundheit beeintrachtigte

Einsatzkrafte nehmen zu t2 nicht erneut
an der Befragung teil ?!
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Eine anregende
Diskussion!
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Langsschnittvergleich fir
die Landespolizei
N = 458
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} ‘ Landespolizei I:!hsc.,u.e
Magdeburg * Stendal

Merkmal Keine Veranderung Verbesserung Verschlechterung
Quantitative X

Belastung

Ressourcen ® Cratifikation/ Belohnung | ® Kontrolle/ ® Teamwork/

der ® Fairness/Gerechtigkeit Handlungs- Community
Organisation | ® Wertvorstellungen spielraum ® Kommunikationskultur

® Vorgesetzter
® Zusammenhalt im

Team
Burnout ® Erschopfung ® Professionelle
° Zynismus Effizienz
Engagement | ® Hingabe ® Vitalitat

® Absorbiertheit

Commitment X




Fazit Landespolizei hz
Verbesserung Hochschule

Magdeburg = Stendal

® Organisationale Ressourcen:
Wahrnehmung von
Einflussmoglichkeiten,
Entscheidungsspielrdumen und

selbststandiger Arbeitsausfuhrung
(Kontrolle/Handlungsspielraum)

® Merkmale von Burnout:
Ausmal3, in dem wahrgenommen wird, den
beruflichen Standards zur Bewaltigung der

Arbeitsaufgabe zu gentigen
(Professionelle Effizienz)

Fazit Landespolizei hz

} ‘ Verschlechterung B yochschute

® Organisationale Ressourcen:

® Wahrnehmung von Unterstitzung, Verlasslichkeit,
Teamarbeit (Teamwork/Community)

® Wahrnehmung der Zuverlésslichkeit von Informationen
Uber die Behorde, Angemessenheit und Offenheit der

Information Gber neue Entwicklungen in der Behérde
(Kommunikationskultur)

® Merkmale von Engagement:

® Wahrnehmung von Energie, Freude und psychischer
Belastbarkeit bei der Arbeit (Vitalitat)

® Verbundenheit mit der Organisation:

* Ausmal’ an emotionaler Verbundenheit,
Kundigungsabsicht




Langsschnittvergleich far
die Bundespolizei
N = 180
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} ‘ Bundespolizei I:!hsc.,u.e
Magdeburg * Stendal

Merkmal Keine Veranderung Verbesserung Verschlechterung
Quantitative X

Belastung

Ressourcen ® Kontrolle/ ® Gratifikation/Belohnung
der Handlungsspielraum ® Fairness/Gerechtigkeit

Organisation

® Teamwork/Community
® Wertvorstellungen

® Vorgesetzter

® Zusammenhalt im Team
® Kommunikationskultur

Burnout ® Professionelle ® Erschopfung
Effizienz ® Zynismus
Engagement ® Vitalitat
® Hingabe

® Absorbiertheit

Commitment




Magdeburg = Stendal

Bundespolizei hz
I Verbesserung/Verschlechterung | ¥ucaschue

® Keine Verbesserung!
® Verschlechterung

Organisationale Ressourcen:

* Wahrnehmung von Anerkennung und
Wertschéatzung der Arbeit (Gratifikation/Belohnung)

* Wahrnehmung von Gerechtigkeit hinsichtlich der
Verteilung von Ressourcen und
Aufstiegsmoglichkeiten
(Fairness/Gerechtigkeit)

* Wahrnehmung von Unterstitzung,
Verlasslichkeit, Teamarbeit (Teamwork/Community)

Magdeburg = Stendal

Bundespolizei hz
‘ Verschlechterung Il Hochschule

® Organisationale Ressourcen:

* Wahrnehmung von Verantwortungsibertragung durch,
Beratung mit, Ermutigung zu Kreativitat und Innovation
durch Vorgesetzte (Vorgesetzter)

* Wahrnehmung von Gruppenidentitat, Stolz auf die
geleistete Arbeit (Zusammenhalt im Team)

* Wahrgenommenes Ausmal3 an Identifikation mit Zielen
und Werten der Organisation, Qualitat der Arbeit
(Wertvorstellungen)

® Wahrnehmung der Zuverlasslichkeit von Informationen
Uber die Behorde, Angemessenheit und Offenheit der
Information Gber neue Entwicklungen in der Behoérde
(Kommunikationskultur)
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Bundespolizei hz
Verschlechterung lli Hochschule

Magdeburg = Stendal

® Merkmale von Burnout:

* Ausmald der wahrgenommenen psychischen
Erschopfung, Ermidung, eines
LYAusgelaugtseins” (Erschopfung)

* Wahrnehmung von Interesse und Spal an der
Arbeit (zynismus)
® Verbundenheit mit der Organisation:

* Ausmaf an emotionaler Verbundenheit,
Kindigungsabsicht

Langsschnittvergleich fir
die Berufsfeuerwehr
N = 41
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} ‘ Berufsfeuerwehr

Merkmal

Keine Veranderung

Verbesserung

I Hochschule

Magdeburg = Stendal

Verschlechterung

iy

Verbesserung/Verschlechterung

® Verbesserung
Organisationale Ressourcen:
* Wahrnehmung von Anerkennung und
Wertschatzung der Arbeit (Gratifikation/Belohnung)
® Verschlechterung
Organisationale Ressourcen:

* Wahrnehmung der Zuverlasslichkeit von
Informationen tber die Behorde,
Angemessenheit und Offenheit der Information

Uber neue Entwicklungen in der Behorde
(Kommunikationskultur)

Quantitative X
Belastung
Ressourcen ® Kontrolle/ ® Gratifikation/ ® Kommunikationskultur
der Handlungsspielraum Belohnung
Organisation | e Fajmess/Gerechtigkeit

® Teamwork/ Community

® Wertvorstellungen

® \orgesetzter

® Zusammenhalt im

Team

Burnout ® Erschopfung

® Zynismus

® Professionelle Effizienz
Engagement ® Vitalitat

® Hingabe

® Absorbiertheit
Commitment X

Berufsfeuerwehr

I Hochschule

Magdeburg = Stendal
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Langsschnittvergleich fir
den Rettungsdienst

N =

55

} ‘ Berufsfeuerwehr

I Hochschule

Magdeburg = Stendal

Merkmal Keine Veranderung Verbesserung Verschlechterung
Quantitative X

Belastung

Ressourcen ® Kontrolle/ ® Fairness/Gerechtigkeit
der Handlungsspielraum

Organisation

® Gratifikation/Belohnung
® Vorgesetzter

® Zusammenhalt im
Team

® Kommunikationskultur

® Teamwork/Community
® Wertvorstellungen

Burnout ® Erschopfung ® Zynismus
® Professionelle Effizienz
Engagement ® Vitalitat
® Hingabe
® Absorbiertheit
Commitment X
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Rettungsdienst hz
VerSChleChterung I Hochschule

Magdeburg = Stendal

® Keine Verbesserung!
® Verschlechterung

Organisationale Ressourcen:

* Wahrnehmung von Gerechtigkeit hinsichtlich der
Verteilung von Ressourcen und
Aufstiegsmoglichkeiten
(Fairness/Gerechtigkeit)

* Wahrnehmung von Unterstitzung,
Verlasslichkeit, Teamarbeit (Teamwork/Community)

* Wahrgenommenes Ausmalf an ldentifikation mit
Zielen und Werten der Organisation, Qualitat der
Arbeit (wertvorstellungen)

i3

Rettungsdienst hz
Verschlechterung I B yochschute

® Merkmale von Burnout:
* Wahrnehmung von Interesse und Spal3 an der
Arbeit (zynismus)
® Verbundenheit mit der Organisation:

* Ausmal an emotionaler Verbundenheit,
Kindigungsabsicht
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Langsschnittvergleich fir
das

Technische Hilfswerk
N =12

} ‘_THW

Merkmal

Keine Veranderung

Verbesserung

I Hochschule

Magdeburg = Stendal

Verschlechterung

Organisation

® Cratifikation/Belohnung
® Fairness/Gerechtigkeit
® Teamwork/Community
® \orgesetzter

® Wertvorstellungen

® Kommunikationskultur

Quantitative X

Belastung

Ressourcen ® Kontrolle/ ® Zusammenhalt im
der Handlungsspielraum Team

® Absorbiertheit

Burnout ® Zynismus ® Erschoépfung
® Professionelle Effizienz
Engagement ® Vitalitat ® Hingabe

Commitment

X
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Magdeburg = Stendal

THW hz
l Ve rSChIeChte rung Hochschule

® Keine Verbesserung!
® Verschlechterung
Organisationale Ressourcen:
* Wahrnehmung von Gruppenidentitat, Stolz auf die
geleistete Arbeit (Zusammenhalt im Team)
Merkmale von Burnout:

® Ausmal der wahrgenommenen psychischen
Erschopfung, Ermidung, eines ,,Ausgelaugtseins”
(Erschépfung)

Merkmale von Engagement:
* Ausmald der wahrgenommenen Begeisterung fur, des
Nutzens der, des Stolzes auf und der Inspiration durch
die Arbeit (Hingabe)

} l I Hochschule
Magdeburg = Stendal

Eine anregende
Diskussion!
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