Organisationsprofile,
Gesundheit und Engagement im Einsatzwesen

Organisation und Gesundheit im
Einsatzwesen
Welche Faktoren haben die grof3te Bedeutung?

4. Treffen der Steuerungsgruppe,
6. Mai 2008, Magdeburg

2
Organisationsprofile und Gesundheit Izhm.e

Magdeburg * Stendal

®  Profil (1) -> im dienste-internen Vergleich
eher ressourcenarm und fordernd
® hohere Burnoutmale (insbesondere Erschdpfung)
* geringere Verbundenheit mit der Organisation
* Vergleichsprofil

®  Profil (2) -> im dienste-internen Vergleich geringe
Anforderungen mit moderater Ressourcenausstattung:

* mittlere Burnoutmafe, moderates Wohlbefinden,
schwach héheres Engagement als der Dienstdurchschnitt

®  Profil (3) -> im dienste-internen Vergleich gute
Ressourcenausstattung, moderate Anforderungen
° weniger Burnout, mehr Engagement, grof3ere Verbundenheit
* hoch fordernde: moderat reduzierte Belastbarkeit

¢ gesundheitliche Chancen fir Mitarbeiter und
Leistungspotenzial fir die Dienststelle am grof3ten
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Hochschule
Magdeburg = Stendal
Potenzielle Puffereffekte
organisationaler und personaler Ressourcen
28

2

Potenzielle Effekte von Ressourcen kil

Magdeburg * Stendal
Anfordarungeni Anforderungen!
Belastungen Balastungen
In der Arbeit In der Arbeit
Ressourcen + Ressourcen *
BUrnout Burnout
Abbildung 6.1: Ressourcen als unabhingige Variablen (modifiziert nach Trapp. 1999).
Belastungen Belastunge
ngen
In der Arbeit In der Arbeit
Ressourcen + Ressourcen - +
Burnout Burnout
e —
Abbildung 6.2: Ressourcen als Mediatoren Moderatoren (modifiziert nach Trapp. 1999). 29




Moderatoreffekte I-‘2

organisationaler und personaler Ressourcen ochschule
Magdeburg * Stendal

Annahmen Uber alle Dienste hinweg:

¢ Merkmale der Organisation und Person (Ressourcen)
moderieren/beeinflussen Zusammenhénge zwischen:

- quantitativen Anforderungen und Erschépfung

- Regulationshindernissen, Erschépfung und Zynismus
- personlicher Betroffenheit, Zynismus und Erschdpfung
- Erschépfung und Zynismus

- Zynismus und professioneller Effizienz

« Vorgehen:
Parametervergleich zwischen Gruppen mit AMOS
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Moderatoreffekte I-‘2

organisationaler und personaler Ressourcen ochschule
Magdeburg  Stendal

Zentrale Fragestellung

* Wo liegen Potenziale innerhalb von Organisationen
zur Gestaltung gesundheits- und engagementférdernder
Rahmenbedingungen?
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Moderatoreffekte
organisationaler und personaler Ressourcen

untersuchte organisationale Ressourcen:

- Kontrolle/Handlungsspielraum

- Fairness/Gerechtigkeit

- Gratifikation/Belohnung

- Fihrungsqualitat (Vorgesetzter)
- Kommunikationskultur

- Teamklima/Community

- Zusammenhalt im Team

untersuchte personale Ressource:
- Koharenzsinn (SOC)

I Hochschule

Magdeburg * Stendal
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Potenzielle Moderatoreffekte
Dienst: Landespolizei

Landespolizei

Kontrolle

Quantitative Anforderungen (+)=  Erschopfung

Regulationshindernisse
Regulationshindernisse
Regulationshindernisse

(+)=  Erschopfung o |
(+)=  Zynismus
(+)=  Professionelle Effizienz

Persénliche Betroffenheit (-)= Zynismus -
Erschépfung (+)=  Zynismus -
Zynismus (-}=  Professionelle Effizienz |
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I Hochschule

Magdeburg  Stendal
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Potenzielle Puffereffekte I-‘2
H

Dienst: Landespolizei ochschule
Magdeburg * Stendal

Ergebnisse

1. Belastungskontext
e durch Kontrolle
— Regulationshindernisse — Erschopfung ¥
e durch Gratifikation
— Regulationshindernisse — Erschopfung/Zynismus ¥
e durch Zusammenhalt im Team
— Regulationshindernisse — Erschopfung
e durch Kontrolle, Fairness, Gratifikation, Vorgesetzter,
Teamklima, Teamzusammenhalt, Koharenzsinn
— Personl. Betroffenheit — Zynismus M
(ermdglicht (dysfunktionale) Bewaltigung durch Distanzerh6hung)

2. Burnoutkontext
(wahrscheinliche Verlangsamung des Burnoutprozesses)
e durch Kontrolle, Gratifikation, Vorgesetzter,
Teamklima, Zusammenhalt im Team, SOC
— Zusammenhang zwischen Erschopfung = Zynismus
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. . 2
Potenziell verstarkende Moderation h
Dienst: Landespolizei Hochschule

Magdeburg * Stendal

Ergebnisse

1. Belastungskontext
(Indikator: engere Zusammenhéange in der Gruppe mit hoher
Auspragung bei einer Ressourcenvariable)
e durch Kohéarenzsinn
— quantitative Arbeitsbelastungen — Erschodpfung M
(sehr geringer Einfluss)

2. Burnoutkontext
(wahrscheinliche Beschleunigung des Burnoutprozesses)
e durch Kommunikationskultur
— Zusammenhang zwischen Erschopfung > Zynismus
 durch Teamklima, SOC
(sehr geringer Einfluss)
— Zusammenhang zwischen Zynismus - Effizienz
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2
Potenzielle Moderatoreffekte h
H

Dienst: Landespolizei ochschule
Magdeburg = Stendal
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Potenzielle Moderatoreffekte h
Dienst: Landespolizei Hochschule
Magdeburg = Stendal

Vergleich mit bedeutenden Parametern der Gruppenbildung
(Organisationsprofile)

« Kontrolle, Gratifikation, Zusammenhalt im Team
- offenbar bedeutende Puffervariablen:

» reduzieren Bedeutung von Arbeitsbelastungen

Ergebnisse

» beeinflussen den Burnoutprozess

» sind bedeutende Unterscheidungsmerkmale zwischen
den Organisationsprofilen in der Landespolizei

« Kontrolle, Gratifikation, Zusammenhalt im Team/
Temstabilitat:

» mdogliche Interventionsebenen zur Férderung von
Gesundheit und Engagement in der Landespolizei
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Moderatoreffekte hz

Dienst: Bundespolizei ochschule
Magdeburg * Stendal

Bundespolizei

I
2 £
2 S
[ =
e =
. 8 5 =
c [ o = E
2 § = &g 5§ @
2 w B o g E £ &
S ¢ g & E ¥ E £
E E§ 2 e E § Z
¥ £ 6 2 ¢ & Q7 «x
Quantitative Anforderungen (+)=  Erschapfung - -
Regulationshindernisse (+)=  Erschépfung - +
Regulationshindernisse (+)=  Zynismus - - =
Regulationshindernisse (+)=  Professionelle Effizienz
Perstnliche Betroffenheit (=)= Zynismus - - - - - - -
Erschépfung (+)=  Zynismus - = | # - - -
Zynismus (-)= Professionelle Effizienz - -1 +1
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Potenzielle Puffereffekte h
Dienst: Bundespolizei Hochschule

Magdeburg  Stendal

1. Belastungskontext

* durch Kontrolle
— Quantitative Arbeitsbelastungen — Erschopfung ¥
— Regulationshindernisse — Zynismus

e durch Vorgesetzter, Teamklima
— Regulationshindernisse — Zynismus

e durch Kommunikationskultur
— Quantitative Arbeitsbelastungen — Erschopfung ¥

e durch Fairness, Gratifikation, Vorgesetzter, Teamklima,
Teamzusammenhalt, Koh&arenzsinn
— Personl. Betroffenheit — Zynismus M
(erméglicht (dysfunktionale) Bewaltigung durch Distanzerhéhung)
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Potenzielle Puffereffekte I-‘2
H

Dienst: Bundespolizei ochschule
Magdeburg * Stendal

% 2. Burnoutkontext
n (wahrscheinliche Verlangsamung des Burnoutprozesses)
P * durch Fairness
0 — alle Zusammenhéange im Burnoutkontext ¥
@ «  durch Gratifikation, Kommunikation,
E) Zusammenhalt im Team, SOC
L — Zusammenhange Zynismus > Effizienzwahrnehmung
40
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Potenziell verstarkende Moderation h
Dienst: Bundespolizei Hochschule
Magdeburg » Stendal
% 1. Burnoutkontext
n (wahrscheinliche Beschleunigung des Burnoutprozesses)
— ¢ durch Fihrungsqualitat (Vorgesetzter)
o) — Zusammenhang zwischen Erschépfung = Zynismus
@ «  durch Koharenzsinn
E) (sehr geringer Einfluss)
L — Zusammenhang zwischen Zynismus > Effizienz
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Potenzielle Moderatoreffekte h
Dienst: Bundespolizei Hochschule
Magdeburg = Stendal
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Potenzielle Moderatoreffekte h
Dienst: Bundespolizei Hochschule
— Magdeburg = Stendal

Vergleich mit bedeutenden Parametern der Gruppenbildung
(Organisationsprofile)

« Kontrolle, Fairness, Gratifikation, Fiihrungsstile (Vorgesetzter),
Kommunikation, Zusammenhalt im Team, Teamklima, SOC
- offenbar bedeutende Puffervariablen :

» reduzieren Bedeutung von Arbeitsbelastungen
» beeinflussen den Burnoutprozess

» Fuhrungsstile: bedeutendes Unterscheidungsmerkmal
zwischen Organisationsprofilen in der Bundespolizei

e Fairness, Fiihrungsstile, Teamparameter (Zusammenhalt/Klima):

» mdogliche Interventionsebenen zur Férderung von
Gesundheit und Engagement in der Bundespolizei
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Moderatoreffekte
Dienst: Rettungsdienst

Rettungsdienst
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Quantitative Anforderungen (+)=  Erschépfung - - -

Regulationshindernissen (ns)= Erschopfung + +) | ()
Regulationshindernisse (+)=  Zynismus - - = [ (+) | (#)
Regulationshindernisse (+)=  Professionelle Effizienz | (+) | - | (<) | () | ()
Persénliche Betroffenheit (+}=  Erschopfung (=) | (+) | (+) (+)
Erschépfung (+)=  Zynismus * | ()| * - -

Zynismus (-)=  Professionelle Effizienz + | ()

I Hochschule

Magdeburg * Stendal

Zusammenhalt Team

Teamklima
Kohdrenzsinn
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Potenzielle Puffereffekte
Dienst: Rettungsdienst

1. Belastungskontext

* durch Kontrolle
— Quantitative Arbeitsbelastungen — Erschopfung ¥
— Regulationshindernisse — Zynismus

¢ durch Fairness
— Quantitative Arbeitsbelastungen — Erschopfung ¥

e durch Gratifikation
— Quantitative Arbeitsbelastungen — Erschopfung ¥
— Regulationshindernisse — Zynismus

e durch den SOC
— Regulationshindernisse — Zynismus

2. Burnoutkontext
(wahrscheinliche Verlangsamung des Burnoutprozesses)
« hohe Auspragung bei Kommunikation, Teamklima,
Zusammenhalt im Team
— Erschopfung > Zynismus

I Hochschule

Magdeburg  Stendal
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2
Potenziell verstarkende Moderation I-.
H

Dienst: Rettungsdienst ochschule
Magdeburg = Stendal

1. Belastungskontext
(Indikator: engere Zusammenhéange in der Gruppe mit hoher
Auspragung bei einer Ressourcenvariable)
 durch Kontrolle
— Regulationshindernisse — Erschépfung M
(Diskrepanz zwischen ,Spielraum im Alltag“ und
Lunterordnung im Einsatz"?)

Ergebnisse

2. Burnoutkontext
(wahrscheinliche Beschleunigung des Burnoutprozesses)

* durch Kontrolle
— Erschépfung — Zynismus N

* durch Gratifikation
— Zynismus — Professionelle Effizienz
(jeweils Burnout-praventive Ressourcen, Interventionen hier
wahrscheinlich ungeeignet in ausgebrannten Gruppen!)
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Potenzielle Moderatoreffekte hz
H

Dienst: Rettungsdienst ochschule
Magdeburg  Stendal

Ergebnisse
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2
Potenzielle Moderatoreffekte h
H

Dienst: Rettungsdienst ochschule
Magdeburg * Stendal

Vergleich mit bedeutenden Parametern der Gruppenbildung
(Organisationsprofile)

. Kontrolle, Gratifikation, Fairness, Teamparameter,
Fihrungsqualitat (Vorgesetzter)
moderieren Zusammenhange am haufigsten:

» verringern die Bedeutung von Arbeitsbelastungen
» beeinflussen den Burnoutprozess

e Zusammenhalt im Team:
zudem bedeutendes Unterscheidungsmerkmal zwischen
Organisationsprofilen im Rettungsdienst

. Kontrolle, Gratifikation, Fairness, Teamparameter, Fiihrungsstile:

* mogliche Interventionsebenen zur Férderung von
Gesundheit und Engagement im Rettungsdienst
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Potenzielle Moderatoreffekte h
Dienst: Berufsfeuerwehr Hochschule

Magdeburg  Stendal

Berufsfeuerwehr

Kommunikationskultur
Zusammenhalt Team

Vorgesetzter
Kohdrenzsinn
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Kontrolle
Fairness
Teamklima

CQluantitative Anforderungen (+)=  Erschépfung
Regulationshindernisse (+)=  Erschépfung - - -
Regulationshindernisse (+)=  Zynismus (-) - (-) -
Regulationshindernisse (ns)= Professionelle Effizienz (-)
Perstnliche Betroffenheit (ns)= Zynismus
Erschépfung (+)=  Zynismus | - -
Zynismus (=)= Professionelle Effizienz
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2
Potenzielle Puffereffekte h
H

Dienst: Berufsfeuerwehr ochschule
Magdeburg = Stendal

Ergebnisse I

1. Belastungskontext
« durch Kontrolle, Fihrungsqualitét (Vorgesetzter), Teamklima
— Regulationshindernisse — Erschopfung ¥
e durch Fuhrungsqualitét (Vorgesetzter), Teamzusammenhalt
— Regulationshindernisse — Zynismus

2. Burnoutkontext
(wahrscheinliche Verlangsamung des Burnoutprozesses)
¢ durch Fairness, Teamklima,
— Erschopfung > Zynismus
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Potenzielle Moderatoreffekte h
I Dienst: Berufsfeuerwehr ’ gmnhsghuge]
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Ergebnisse
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Moderatoreffekte I-‘2

Dienst: Berufsfeuerwehr ochschule
Magdeburg * Stendal

Vergleich mit bedeutenden Parametern der Gruppenbildung
(Organisationsprofile)

* Kontrolle, Fuhrungsstile (Vorgesetzter), Teamklima,
Zusammenhalt im Team moderieren Zusammenhénge
am haufigsten:

» reduzieren die Bedeutung von Arbeitsbelastungen
» beeinflussen den Burnoutprozess

e ausgenommen Zusammenhalt im Team:
bedeutende Unterscheidungsmerkmale zwischen
Organisationsprofilen in der Berufsfeuerwehr

e Erweiterung von Handlungsspielraumen,
faire(re) Arbeitsumgebungen, Flihrungsstile, Teamparameter:

» mdogliche Interventionsebenen zur Férderung von
Gesundheit und Engagement in der Berufsfeuerwehr
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2
Zusammenfassung I..‘,.d.sd.t..e

Magdeburg * Stendal

B Zwei Bereiche:

1. Einfluss von Organisationsklimaprofilen:

* am ginstigsten anforderungsreiche und ressourcenreiche
Organisationsklimaprofile

2. Bedeutende Ressourcen der Organisation
(potenzielle Puffereffekte organisationaler Ressourcen)
» auf Zusammenhange zwischen Belastungen und Burnout:
— dienstelibergreifend hohe Bedeutung haben:
Kontrolle, Fairness, Gratifikation, Fihrungsstil,
Zusammenhalt im Team
¢ im Burnoutprozess:
— dienstelbergreifend hohe Bedeutung haben :
Zusammenhalt im Team, Teamklima
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